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Prefeitura do Municipio de Foz do Iguacu

ESTADO DO PARANA

TERMO DE REFERENCIA
CONTRATACAO DIRETA

MUNICIPIO DE FOZ DO IGUACU

SECRETARIA MUNICIPAL DA ADMINISTRACAO

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

Contratacdo de ferramenta de inteligéncia artificial especializada em contratagcdo publica, criada

e comercializada com exclusividade pelo Grupo Negdcios Publicos: a SollAi.

O servigo SollAi. € tinico no mercado ndo ocorrendo outro servigo que sirva de comparagao ou
que seja possivel realizar pesquisa e comparagdo de precos, motivo pelo qual instrui-se o presente

processo por meio de CONTRATACAO POR INEXIGIBILIDADE, uma vez que ndo ha

competi¢do no mercado para justificar uma disputa por licitacao.

Os quantitativos pretendidos para o fornecimento do bem sdo os expressos no quadro abaixo:

ITE ESPECIFICACAO CATMA| UNDE | QT PRECO VALOR
M T MEDI | D UNITARI TOTAL
DA (0]

Fornecimento de 05 (cinco) li- 288951 | UNID R$ 8.997,75 | R$

01 cencas usudrio para acesso de 05 44.988,75
18 (dezoito)) usudarios aos servi- (quarenta e
cos, pelo periodo de 12 meses, quatro  mil,
com disponibilidade de acesso novecentos

24 horas por dia.
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cinco

centavos)

*CATMAT Valido

1.2. O prazo de vigéncia da contratagdo é de 12 (doze) meses a contas da assinatura do

contrato, prorrogado na forma e limites estabelecidos na Lei, tendo sido constatada a qualidade dos

servigos prestados e a vantajosidade do valor avengado.

2.  FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATA-

Ha algum tempo tem se falado sobre o uso da inteligéncia artificial como potenciais fontes de pesquisa e
auxiliares na producdo de conteido, o que foi potencializado com o recente lancamento da ferramenta

ChatGPT.

E, nesse sentido, os agentes publicos ndo podem estar alheios aos avangos tecnoldgicos e as ferramentas

que podem contribuir para a celeridade e assertividade de atos, decisdes e processos administrativos.

A utilizagdo, pela Administragdo Publica, destes recursos, em suas atividades administrativas, ¢ uma
possivel solu¢@o para melhorar a eficiéncia e até mesmo a assertividade dos atos administrativos,
mitigando erros, bem como o gargalo, principalmente no setor de contratos e licitacdes que estd sempre

sobrecarregado.

Nesse sentido, considerando que a inteligéncia artificial € uma potencial e promissora ferramenta de

suporte a Administragao Publica, o Grupo Negdcios Publicos, mais uma vez inovando o mercado, langou a
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primeira e inica solucao de inteligéncia artificial especialista em contratacio puablica: a SollAi.

A SollAi é uma inteligéncia artificial criada para conversar com as pessoas. Nela, se tem o uso da
tecnologia de Inteligéncia Artificial para entender o que vocé estd dizendo e gerar uma resposta répida,
coerente e natural. Inteligéncias Artificiais como a SollAi funcionam a partir de um treinamento feito por
humanos. Esse treinamento € realizado com enormes quantidades de dados e informac¢des por um periodo
de tempo e quando o treinamento chega ao fim, a Inteligéncia Artificial se torna capaz de desenvolver

resultados de respostas de forma a realmente conversar com vocé sobre o assunto que desejar.

No caso da SollAi, o treinamento ja foi realizado e ela j4 estd apta a responder quaisquer perguntas sobre

os assuntos de licitagdes de contratos e gestdo publica!
Algumas vantagens do uso da SollAi:

a) Fornece respostas rapidas e precisas: Em um mundo onde o tempo é
precioso, a SollAi se destaca ao oferecer respostas instantaneas as suas

perguntas, ganhando agilidade na tomada de decisdes.

b) Possui textos bem definidos e amigaveis: Comportamento amigavel e
conteddo de qualidade sao marcas registradas da SollAi. Entrega textos
objetivos porém muito coerentes, bem elaborados e repletos de informacdes

relevantes, proporcionando uma experiéncia tnica de interagao.

¢) Possui facil acesso e interacdo descomplicada: Conversar com a SollAi é
tao simples quanto conversar com um colega. Basta digitar as dividas no
chat, aguardar alguns segundos e a SollAi entra em contato com respostas
claras e uteis. Nada de complicacdes, apenas uma conversa direta e eficiente.
Desta forma, é acessivel para qualquer pessoa, independente da funcdo ou do
grau de conhecimento. Da mesma forma, o exto e a linguagem utilizada,

apesar de técnica, € acessivel e compreensivel por qualquer pessoa.

d) Permite um refinamento na tomada de decisdo, visto que a quantidade de
dados que ela processa permite que deliberagdes sejam adotadas com mais
seguranca e rapidez, promovendo uma melhor destinacao de recursos
publicos;

e) Favorece a transparéncia e responsabilidade, pois decisdes baseadas em
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dados podem ser mais facilmente auditadas e justificadas. Sao decisoes

isentas.

f) Permite a concretizacao da eficiéncia, ja que a automacao de determinadas
tarefas repetitivas, bem como a andlise de dados, ao reduzirem o tempo e 0s
custos dos processos de contrata¢do publica, possibilitam que os esforcos se

concentrem em tarefas mais relevantes.

g) Permite rascunhar artefatos legais: A SollAi oferece uma ampla gama de
artefatos para atender as necessidades em todas as etapas do processo. Desde
a fase de planejamento até a conclusdo do contrato, a SollAi oferece modelos
de artefatos e documentos necessdrios de acordo com as necessidades de cada
contratagdo, como estudos técnicos preliminares, termos de referéncia,
minutas de contrato, de edital. Basta pedir apoio e ela elabora o documento.

Depois basta baixar, salvar ou compartilhar.

Como dito, a SollAi é uma criagdo do Grupo Negdcios Publicos, lider hd mais de duas décadas no mercado
de capacitagdo, orientagdo e solucdes tecnoldgicas e inovadoras na drea de Licitacdes e Contratos. A titulo
de exemplo, o Grupo Negdcios Publicos foi precursor na criagdo de um banco de dados de pesquisa de
precos — O Banco de Precos — a maior e mais segura fonte de pesquisa de precos no Brasil. Esse produto
foi uma grande inovagdo tecnoldgica, langcado hd 12 anos, e mantém atualmente como a ferramenta mais

eficiente e moderna para a realizag¢do da pesquisa de precos.

Nesse sentido, a empresa € reconhecida por prestar servicos tecnoldgicos, de alta qualidade, oferecendo
solucdes inovadoras e seguras para simplificar, impulsionar e gerar efici€éncia na rotina dos agentes

publicos.
E uma empresa notoriamente especializada e reconhecida na 4rea de contratacdo publica.

O produto € tnico no mercado e exclusivo do Grupo Negdcios Publicos. Portanto, o meio adequado para
contrata-lo € o art. 74, inciso I, da Lei n°® 14.133/21 ou, alternativamente, o art. 75, inciso II, da Lei n°

14.133/21.

Cumpre alertar que a SollAi ndo se confunde nem se substitui por inteligéncias artificiais gratuitas, como o

ChatGpt. A ferramenta SollAl funciona de forma muito diferente do chat GPT.

Enquanto o chat GPT tem um cédigo fechado, ou seja, que ndo pode ser alterado, existem versoes de

4



Prefeitura do Municipio de Foz do Iguacu

ESTADO DO PARANA

outras ferramentas com cddigo aberto e, que podem ser personalizadas para necessidades especificas.
Quando usamos versdes comerciais, como o chat GPT, recebemos respostas relativamente boas, mas ele
também tem certas associagdes erradas que geram o que chamamos de alucinacdes. A SollAi € uma
ferramenta desenvolvida de forma especializada, visando evitar erros. Ela ndo € genérica, ndo € feita para
solucionar todos os tipos de problemas, mas sim problemas bem especificos, relacionados a contratacdo

publica. Por isso ela é eficiente e segura, como devem ser as solu¢des relacionadas a contratacao publica.

A NP, além de “treinar” a SollAl para executar tarefas muito especificas ligadas aos processos de
licitagdes e contratos, também aliou outras ferramentas para melhorar as funcdes e ser assertiva nos

resultados.
Outro ponto em destaque € que a SollAl tem acesso a todo banco de dados e contetdos do Sollicita PRO.

Na prética, a SollAl replica o pensamento que um assessor juridico ou agentes de compras geralmente
teria, mas com a inteligéncia artificial: ler um documento, responder perguntas, entender e interpretar a

Lei, pensar numa estratégia e redigir documentos. E exatamente isso que a SollAl faz.

3.  DESCRICAO DO OBJETO COMO UM TODO CONSIDERADO O SEU CICLO
DE VIDA E ESPECIFICACAO DO PRODUTO

4.1 Descriciao da solucao como um todo

Assinatura, pelo periodo de 12 meses, de xx licengas, de uso simultaneo ou alternado, conforme proposta,
para acesso ao portal eletronico https://www.sollai.com.br/, através de login e senha, de uso exclusivo da

Contratante.

Sustentabilidade

A contratagcdo de licenca de software, por si s6, ndo causa impacto ambiental direto, pois envolve a
compra de direitos para usar software, que ¢ um produto digital. No entanto, a implementacdo e o uso
do software podem ter alguns impactos ambientais indiretos. A seguir, estdo elencados alguns dos
possiveis impactos ambientais associados indiretamente a contratacio de licenca de software e quais
s@o os meios que podem ser tomados para a mitigagao destes. 1. Consumo de Energia Impacto: « A

execucdo do software em computadores, servidores e outros dispositivos eletrOnicos tendem a
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consumir grandes quantidade de energia. Medida de Mitigacdo: * Através de eficiéncia energética,
utilizando hardwares com certificacdo de eficiéncia energética, como o Energy Star, ¢ um meio de
mitigar tal impasse. 2. Recursos de Hardware Impacto: A aquisicdo e atualizagdo de hardware para
suportar o software podem resultar na extragdo de minerais e na producio de equipamentos, processos
que tém impactos ambientais significativos, incluindo a geracdo de residuos e poluicdo. * A
obsolescéncia programada e a substituicao de equipamentos antigos podem gerar residuos eletronicos
(e-waste), que precisam ser gerenciados de forma adequada para evitar impactos ambientais negativos.
Medidas de Mitigacdo: » Com gestdo sustentdvel de equipamentos, implementando programas de
reuso, reciclagem e descarte responsdvel de equipamentos de tecnologia e, ® manutenc¢ao e atualizagdo
dos equipamentos, os quais prolongam a vida util dos mesmos. * Descarte adequado das maquinas.
Embora as licencas de software nao tenham um impacto ambiental direto, os processos associados ao
uso e suporte do software podem ter impactos indiretos. Ao adotar préticas de TI sustentdveis, como
eficiéncia energética, gestdo responsdvel de equipamentos e escolha de provedores de servigos
comprometidos com a sustentabilidade, € possivel mitigar esses impactos e contribuir para um

ambiente mais sustentavel
* Subcontratacao

Nao serd admitida a subcontratagao, sub-rogacgao, cessao ou transferéncia no todo ou em parte do

objeto.

4. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
* Condicoes de Entrega

O prazo de inicio da execugdo dos servicos serd ser de 1 dia ftil, apds a contratacdo e deverd o
responsavel preencher a Autorizagdo de Fornecimento/Ordem de Fornecimento, ou instrumento
substitutivo, com a disponibilizacdo do login e senhas de acesso on-line ao sistema da Contratada.

O acesso se dara através de meios eletronicos, mediante conexao coma internet.

O veiculo de comunicagdo eletronico se dard através do site https://www.sollai.com.br/ .

A Contratada deverd executar o servico utilizando-se dos materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios necessarios a perfeita execucao contratual, conforme disposto neste Termo de Referéncia e na
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sua proposta.

¢ Garantia, manutencao e assisténcia técnica

A garantia, quanto as qualidades especificas na execugao dos servicos, obedecerd aquela estipulada
pelos respectivos fabricantes, sem prejuizo das garantias e direitos legais constantes do Cédigo de

Defesa do Consumidor - CDC.

5.  MODELO DE GESTAO DO CONTRATO -

5.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas, as normas da Lei n° 14.133, de 2021 e do Decreto Municipal n°® 32.398/2024, e cada parte

responderd pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

5.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o crono-
grama de execucdo serd prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais cir-

cunstancias mediante simples apostila.

5.3. As comunicacdes entre o 6rgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrOnica para esse

fim.

5.4. O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogio de provi-

déncias que devam ser cumpridas de imediato.

5.5. Ap6s a assinatura do contrato ou instrumento equivalente; o 6rgdo ou entidade podera
convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de
fiscalizacao, que conterd informagdes acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de fiscaliza-
cdo, das estratégias para execucao do objeto, do plano complementar de execucdo da contratada,

quando houver, do método de aferi¢do dos resultados e das san¢des aplicaveis, dentre outros.

5.6. A execugdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do con-

trato, ou pelos respectivos substitutos.
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5.7. As disposicOes previstas neste Termo de Referéncia ndo excluem o disposto na legisla-

cdo municipal, em especial o Decreto Municipal n°® 32.398/2024.

5.8. O fiscal técnico do contrato acompanhard a execucio do contrato, para que sejam cum-
pridas todas as condi¢des estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para

a Administrac¢do, conforme as competéncias definidas na legislagdo municipal.

5.8.1. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas
as ocorréncias relacionadas a execu¢ao do contrato, com a descri¢do do que for necessario para a re-

gularizagdo das faltas ou dos defeitos observados.

5.8.2. Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emi-

tird notificagdes para a correcao da execugao do contrato, determinando prazo para a corre¢ao.

5.8.3. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contrato, em tempo habil, a situ-
acdo que demandar decisdo ou adocao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote

as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

5.8.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢do do contrato nas datas

aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

5.8.5. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o
término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovacdo tempestiva ou a prorrogacao

contratual.

5.9. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutengio das condi¢des de habilita-
¢do da contratada, acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacao de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes, caso

necessario, conforme as competéncias definidas na legislagdo municipal.

5.9.1. Caso ocorram descumprimento das obriga¢des contratuais, o fiscal administrativo do
contrato atuard tempestivamente na solucao do problema, reportando ao gestor do contrato para que

tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia;
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5.10. O gestor do contrato coordenar a atualizacido do processo de acompanhamento e fisca-
lizag¢do do contrato contendo todos os registros formais da execugao no histérico de gerenciamento do
contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacoes
contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdao da necessidade de adequagdes do contrato

para fins de atendimento da finalidade da administragao.

5.10.1. O gestor do contrato acompanhard a manutencdo das condicdes de habilitacdo da
contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo
normal da liquida¢do e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais, conforme as compe-

téncias definidas na legislacdo municipal.

5.10.2. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato,
de todas as ocorréncias relacionadas a execucao do contrato e as medidas adotadas, informando, se for

0 caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

5.10.3. O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliagao realizada pelos
fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contra-
tado, com mengdo ao seu desempenho na execucao contratual, baseado nos indicadores objetivamente
definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atestado de

cumprimento de obrigacoes.

5.10.4. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo adminis-
trativo de responsabilizacdo para fins de aplicacao de sangdes, a ser conduzido pela comissao de que
trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal,

conforme o caso.

5.11. O fiscal administrativo do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil,
o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagao ou prorrogacao

contratual.

5.12. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informacdes sobre a consecu-
¢do dos objetivos que tenham justificado a contratagcdo e eventuais condutas a serem adotadas para o

aprimoramento das atividades da Administracdo.



Prefeitura do Municipio de Foz do Iguacu

ESTADO DO PARANA

6. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO

¢ Do recebimento

O recebimento do objeto dar-se-a definitivamente apds a disponibiliza¢do do login e senhas de acesso
on-line, possibilitando a Contratante a verificacdo da conformidade com as especificacdes requeridas

neste Termo de Referéncia e na proposta.

O servico poderd ser rejeitado, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes

contidas neste Termo de Referéncia e na proposta.

Na impossibilidade de serem refeitos os servigos rejeitados, ou na hipétese de ndo serem os mesmos
executados, o valor respectivo serd descontado da importincia devida a Contratada, sem prejuizo da

aplicagdo das sancdes cabiveis.

Em caso de irregularidade ndo sanada pela Contratada, a Contratante reduzird a termo os fatos ocorridos

para aplicacdo de sancdes cabiveis.
* Do critério de reajuste/repactuacio

6.1. O contratado sofrera reajuste quando houver o transcurso de doze meses a contar da data da

apresentacdo da proposta, sendo ajustado o indice [IPCA para fins de reajuste.

6.2. Os reajustes serdo formalizados por meio de apostilamento e ndao poderdo alterar o equilibrio

econOmico-financeiro dos contratos.

6.3. A omissdo da contratada quanto ao seu direito de pleitear o reajuste, ndo serd aceita como
justificativa para o pedido de correcdo anual de preco com efeito retroativo a data a que legalmente
faria jus, se ndo o fizer dentro do primeiro més do aniversario deste instrumento, arcando esta, portanto,

por sua prépria inércia.
7. DA FISCALIZACAO DO CONTRATO

O CONTRATANTE designara servidor ou comissao de servidores para fiscalizar a execu¢ao do contrato

resultante deste Termo de Referéncia.
Sao atribui¢des da Fiscalizacdo, entre outras:

a) Acompanhar, fiscalizar e atestar a execucao contratual, bem assim indicar as ocorréncias verificadas;
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b) Notificar a Contratada, por escrito, sobre imperfeicdes, falhas ou irregularidades constatadas na exe-
cucdo do objeto para que sejam adotadas as medidas corretivas necessarias.

¢) Solicitar a Contratada todas as providéncias tempestivas necessdrias a0 bom andamento do contrato
e anexar aos autos dos documentos que comprovem essas solicitagdes.

d) Solicitar relatorios de acesso a Contratada e divulgar bem como estimular a utilizacdo da ferramenta
pela equipe da Contratante;

e) Propor a aplicacdo de penalidades a Contratada e encaminhar a autoridade competente da Adminis-
tracdo os documentos necessdrios a instru¢do de procedimentos para possivel aplicacdo de sancdes

administrativas, quando for o caso.

A ac@o da fiscalizacdo ndo exonera a Contratada de suas responsabilidades contratuais.

8. DA PROTECAO DE DADOS

8.1. ACONTRATADA declara ter ci€ncia da existéncia da Lei n°® 13.709/2018 - Lei Geral de Protecao
de Dados Pessoais (LGPD), e se compromete a adequar todos os procedimentos internos ao disposto
na legislacdo com o intuito de proteger os dados pessoais a que venha ter acesso no cumprimento das
obrigacdes contratuais;

8.2. As partes devem cumprir fielmente o disposto na Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD)
—Lei n°® 13.709/2018, na Resolucao TSE n° 23.644/2021 (Politica de Seguranca a Informacao da Jus-
tica Eleitoral), na Resolu¢cdo TSE n° 23.650/2021 (Politica Geral de Privacidade e Protecdo de Dados
Pessoais no ambito da Justica Eleitoral), no que couber, bem como observar as normas e diretrizes
relacionadas a Seguranca da Informacdo e Comunicacdes, em especial a ISO 27.001 e ISO 27.701,
assim como a todos os normativos internos da CONTRATANTE relacionadas a seguranga da infor-
macao e a prote¢ao de dados pessoais;

8.3. A CONTRATADA dara conhecimento formal aos seus empregados e colaboradores que atuardo
na prestacdo dos servigos objeto deste contrato, acerca das obrigacdes e condicdes acordadas e dos
atos normativos referidos na cldusula anterior.

8.4. A CONTRATADA devera informar, na assinatura do contrato, os dados referentes ao seu encar-
regado de protecdo de dados (Lei n° 13.709/2018 — artigo 41), como nome, endereco eletronico e tele-

fones de contato.
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8.5. O Encarregado da CONTRATADA manterd contato formal com o Encarregado do CONTRA-
TANTE sempre que necessario para a formalizagdo de demandas ou o esclarecimento de dividas;
8.6. O critério do Encarregado de Dados do CONTRATANTE, a CONTRATADA podera ser provo-
cada a colaborar na elaboracao do relatério de impacto a protecdo de dados pessoais (RIPD);

8.7. E vedado o compartilhamento dos dados pessoais coletados ou repassados em razio da execugio
deste contrato com terceiros, bem como sua utilizagdo para finalidade distinta daquela do objeto da
contratagdo, sob pena de responsabilizacdo administrativa, civil e criminal;

8.8. As partes se comprometem a manter sigilo e confidencialidade de todas as informacgdes — em
especial os dados pessoais e os dados pessoas sensiveis — repassados em decorréncia da execugao
contratual, em consonancia com o disposto na Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD) — Lei
n°® 13.709/2018;

8.9. A CONTRATADA se compromete a isentar o CONTRATANTE de qualquer demanda adminis-
trativa, judicial ou extrajudicial relacionada ao descumprimento das suas obrigacdes no que se refere
ao tratamento de dados pessoais, previstas neste Contrato e na Lei n° 13.709/2018;

8.10. De acordo Com o art. 42 da LGPD, as partes responderao solidariamente, em caso de causarem
danos patrimoniais, morais, individual ou coletivo, aos titulares de dados pessoais,

repassados em decorréncia da execucao contratual, por inobservancia ao que a Lei estabelece, e aquele
que reparar o dano ao titular terd o direito de regresso contra os demais responsaveis;

8.11. O CONTRATANTE tem direito ao acesso as informagdes sobre o tratamento de seus dados, que
serdo disponibilizadas de forma clara, adequada e ostensiva, mediante solicitagao;

8.12. Em caso de exposicdo/vazamento de dados ou qualquer incidente que implique violag@o ou risco
de violagao de dados pessoais as partes deverdao adotar os seguintes procedimentos:

8.12.1. Na hipétese de verificacdo por parte do CONTRATANTE, este obriga-se a comunicar o fato
imediatamente 8 CONTRATADA, para que tome as providéncias cabiveis e necessarias no prazo ma-
ximo de 2 (dois) dias;

8.12.2. Na hipétese de verificacdo por parte da CONTRATADA, esta obriga-se a cientificar o CON-
TRATANTE no prazo de 24 (vinte e quatro) horas e a adotar as providéncias cabiveis e necessarias
no prazo maximo de 2 (dois) dias;

8.12.3. Em ambos os casos, a CONTRATADA devera comunicar documentadamente ao CONTRA-
TANTE as providéncias adotadas, a extensdo dos eventuais danos e todas as informacdes relevantes

sobre o incidente.
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8.13. Uma vez terminado este contrato, a CONTRATADA obriga-se, expressamente, a excluir todo e

qualquer dado pessoal tratado para a finalidade de sua execucao, inclusive backups e arquivos exter-

nos, isentando o CONTRATANTE de responsabilidade por qualquer dano e prejuizo, direto ou indi-

reto, advindos de tratamento de dados pessoais perpetrados apds o término.

8.13.1. Caso exista legislac@o especifica que preveja o armazenamento dos dados em tempo superior

ao deste contrato, a contratada deve cientificar a contratante antes de fazer qualquer exclusdo, man-

tendo os dados armazenados pelo periodo legal requerido.

8.14. A nido observancia das normas relativas a privacidade de dados pessoais, no contexto da Lei

Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD) — Lei n° 13.709/2018 e dos demais normativos mencio-

nados neste contrato, caracteriza falta grave e enseja MULTA DE 10% do valor total do Contrato.

9. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

a)
b)

¢)
d)

g)

h)

i)
i)

k)

Disponibilizar login e senha para acesso ao portal eletronico https://www.sollai.com.br/, através de login e
senha, de uso exclusivo da Contratante;

Realizar treinamento online para uso da ferramenta, conforme data e hora acordada com a Contratante;
Manter o servico disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana;

Disponibilizar suporte técnico ao usuério, em horario comercial, seja por meio de telefone, whatssap ou e-
mail, ou, ainda, outro meio acordado, disponibilizando acesso ao contato pela Contratante, bem como os
dados do responsavel pelo atendimento.

Tomar todas as providéncias necessarias ao fiel cuamprimento do Contrato;

Prestar todos os esclarecimentos que lhe forem solicitados pela Contratante, atendendo prontamente a
quaisquer reclamacdes;

Executar os servicos conforme especificagdes do Termo de Referéncia e de sua proposta, com os recursos
necessarios ao perfeito cumprimento das cldusulas contratuais;

Fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessdrios, na qualidade e quantidades
especificadas, nos termos de sua proposta;

Relatar a Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestagao dos servigos;
Manter durante toda a vigéncia do contrato em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as
condig¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licita¢ao;

Nao transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as obrigagdes assumidas, nem
subcontratar qualquer das prestagdes a que estd obrigada, exceto nas condi¢cdes autorizadas no Termo de

Referéncia ou na proposta;
13
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10. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

Proporcionar todas as condi¢des para que a Contratada possa desempenhar seus servigos de acordo com
as determinagdes do Contrato;

Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada, de acordo com as cldusulas
contratuais e os termos de sua proposta;

Exercer o acompanhamento e a fiscaliza¢ao dos servicos, por servidor especialmente designado, ano-
tando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empre-
gados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as
providéncias cabiveis;

Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢des no curso da execugao dos
servigos, fixando prazo para a sua corre¢ao;

Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela Contratada em relacao
ao objeto do Contrato;

Pagar a Contratada o valor resultante da prestacdo do servico, na forma do contrato;

Decidir acerca das questdes que se apresentarem durante a execugdo do contrato, se ndo abordadas no
Termo de Referéncia;

Zelar para que durante toda a vigéncia do contrato sejam mantidas, em compatibilidade com as obriga-
coes assumidas pela Contratada, todas as condi¢des de habilitacao e qualificacdo exigidas na licitacdo;

Aplicar a Contratada as penalidades contratuais e legais cabiveis.

11. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

De acordo com a proposta, o valor total estimado da contratacdo é de R$ 44.988,75 (quarenta

e quatro mil, novecentos e oitenta e oito reais e setenta e cinco centavos

O valor de cada licenca é de R$ 8.997,75 (oito mil novecentos e noventa e sete reais e setenta

e cinco centavos)

O valor cobrado da Administra¢do contratante € equivalente ao praticado pelo contratado em

ajustes firmados com outros contratantes.
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Vale ressaltar que a empresa ofertou uma condi¢@o especial, como 15 acessos atrelados as 05
licencas e mais 03 cortesias de acessos, totalizando 18 acessos, para utilizagao durante 12

(doze) meses para utilizacdo do sistema Compliancegov,

Nos autos foram anexados contratos semelhantes, que comprovam a aquisi¢do de assinaturas

firmado com outros Orgdo da administragdo publica para o objeto que pretende-se contratar

12. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

a. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especifi-

cos consignados no Orcamento Geral do Municipio.

b. A contratacao serd atendida pela seguinte dotagdo:

04.01.04.122.0030.2010.339040.0600.1000
Foz do Iguacu, datado e assinado digitalmente
Elaborado por,
Raphael Buiar Pereira e Camargo

Servidor da DILC

Aprovado por,

Jean Mauro Miyagawa Mezomo de Souza

Secretdria Municipal da Administra¢ao
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PROTOCOLO DE ASSINATURAC(S)

Tipo: TERMO DE REFERENCIA
Numero: 12/2024
Assunto: SOLLAI

O documento acima foi proposto para assinatura eletrénica na plataforma SID de assinaturas.
Para verificar as assinaturas clique no link:

https://sistemas.pmfi.pr.gov.br/rp/sidpublico/verificar?codigo=e545a7dc-c984-488e-9109-6cd9a0c11085
e utilize o cédigo abaixo para verificar se este documento é valido.

Cadigo para verificagao:
e545a7dc-c984-488e-9109-6cd9a0c11085

Hash do Documento

3F06B1F31F84450D86A44C081B905C5A79149F45A83B08909B771ADB57E90924

Anexos

TR SOLLAI.pdf - c5fe1b39-65dd-4956-83ff-14b983a77682

O(s) nome(s) indicado(s) para assinatura, bem como seu(s) status em 10/10/2024 é(s&o) :

RAPHAEL BUIAR PEREIRA DE CAMARGO (Signatario) - CPF: ***44940931** em 09/10/2024
11:24:01 - OK

Tipo: Assinatura Eletronica

JEAN MAURO MIYAGAWA MEZOMO DE SOUZA (Signatério) - CPF: ***58518955** em 09/10/2024
11:27:01 - OK
Tipo: Assinatura Eletronica

A ASSINATURA ELETRONICA DESTE DOCUMENTO ESTA AMPARADA PELO:

DECRETO N° 28.900, DE 20 DE JANEIRO DE 2021.

LEI N° 4536 , DE 4 DE SETEMBRO DE 2017.

Autoriza a utilizagdo do meio eletronico para a gestdo dos processos administrativos e de documentos de arquivo,

produzidos nos termos das Leis n° 3.971, de 17 de abril de 2012 e 4.057, de 19 de dezembro de 2012, no
ambito dos 6rgéos da Administragao Publica Direta, Autarquica e Fundacional do Municipio de Foz do Iguagu.






